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 ਲੱਭਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਫ਼ਾਰਸਾਂ  
        NSW ਿੁਤੰਤਰ ਟੋਲ ਿਮੀਸਿਆ ਦੀ ਅੰਸਤਮ ਸਰਪੋਰਟ                               ਜੁਲ਼ਾਈ  2024   

ਇਹ ਦਿਤ਼ਾਵੇਜ਼ ਿੁਤੰਤਰ ਟੋਲ ਿਮੀਸਿਆ ਦੀ ਅੰਸਤਮ ਸਰਪੋਰਟ ਦੀਆਂ ਲੱਭਤਾਂ ਅਤੇ 
ਸਿਫ਼ਾਰਸਾਂ ਨ ੰ  ਪੇਸ ਕਰਦ਼ਾ ਹ ੈ

NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨੇ ਟੋਲ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਨ ੰ  ਿੁਧ਼ਾਰਨ ਲਈ ਿੁਧ਼ਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਸਕਆ ਂਦੀ ਪਛ਼ਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਿੁਤੰਤਰ ਟਲੋ ਿਮੀਸਿਆ ਦੀ 
ਿਥ਼ਾਪਨ਼ਾ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

ਇਿ ਿੁਤੰਤਰ ਟਲੋ ਿਮੀਸਿਆ ਨੇ ਜੁਲ਼ਾਈ 2024 ਸਵੱਚ ਇੱਕ ਅੰਸਤਮ ਸਰਪੋਰਟ ਜ਼ਾਰੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਟੋਲ ਿਧੁ਼ਾਰ ਲਈ ਜਨਤਕ ਸਵਚ਼ਾਰ-ਵਟਾਂਦਰ ੇਲਈ 

ਅੰਸਤਮ ਲੱਭਤਾਂ ਅਤ ੇਸਿਫ਼ਾਰਸਾਂ ਪੇਸ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। 

ਅੰਸਤਮ ਸਰਪੋਰਟ: ਲੱਭਤਾਂ 
ਟੋਲ ਸਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ 

ਲੱਭਤ 1: ਟਲੋ ਸਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਸਵਚ ਕਮੀਆਂ ਹਨ। 

ਜਨਤਕ ਸਨੈੱਜੀ ਭ਼ਾਈਵ਼ਾਲੀਆ ਂ

ਲੱਭਤ 2: ਟਲੋ ਸਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕਰਨ ਨ਼ਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ PPP ਪਰਬੰਧਾਂ ਬ਼ਾਰ ੇਅਸਹਮ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦ਼ਾ ਿੁਲ਼ਾਿ਼ਾ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਕੀਤ਼ਾ ਜਾਂਦ਼ਾ ਹੈ, ਜੋ ਜਨਤਕ 

ਿਮਝ ਲਈ ਿਹ਼ਾਇਕ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤ਼ਾ ਨ ੰ  ਘਟ਼ਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

ਲੱਭਤ 3: ਟਲੋ ਿੜਕ ਉਪਭੋਗਤ਼ਾ ਟੋਲ ਿੜਕਾਂ ਦੀ ਲ਼ਾਗਤ ਦ਼ਾ ਇੱਕ ਅਿਧ਼ਾਰਨ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਜ਼ਆਦ਼ਾ ਸਹੱਿ਼ਾ ਬਰਦ਼ਾਸ਼ਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਟੋਲ ਢਾਂਚ਼ਾ 

ਲੱਭਤ 4: ਟਲੋ ਲਈ ਕਈੋ ਇੱਕ ਿਮੁੱ ਚੀ ਪਰਣ਼ਾਲੀ ਮੌਜ਼ ਦ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਲੱਭਤ 5: ਇੱਕ ਏਕੀਸਕਰਤ ਕੀਮਤ ਪਰਣ਼ਾਲੀ ਦੀ ਘ਼ਾਟ ਜਸਟਲਤ਼ਾ, ਅਕਸੁਲਤ਼ਾ, ਅਿਮ਼ਾਨਤ਼ਾ ਅਤੇ ਬੇਇਨਿ਼ਾਫੀ ਪੈਦ਼ਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਲੱਭਤ 6: ਟਲੋ ਬਹੁਤ ਸਜ਼ਆਦ਼ਾ ਿਸਥਰ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਿਮੀਸਿਆ ਕੀਤੇ ਜ਼ਾਣ ਦੇ ਸਵਕਲਪਾਂ ਤੋਂ ਬਗ਼ੈਰ ਕਈ-ਕਈ ਦਹ਼ਾਸਕਆਂ ਲਈ ਲ਼ਾਕ-ਇਨ ਹੰੁਦੇ 
ਹਨ। 
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ਲੱਭਤ 7: ਸਜ਼ਆਦ਼ਾਤਰ ਟਲੋ ਿੜਕਾਂ 'ਤੇ, ਆਵ਼ਾਜ਼ਾਈ ਪਰਬੰਧਨ ਨ ੰ  ਸਬਹਤਰ ਬਣ਼ਾਉਣ ਲਈ ਸਦਨ-ਦੇ-ਿਮੇਂ ਅਨੁਿ਼ਾਰ ਕੀਮਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਲੱਭਤ 8: ਟਲੋਾਂ ਦ਼ਾ ਸਵੱਤੀ ਪਰਭ਼ਾਵ ਵੈਿਟਰਨ ਸਿਡਨੀ ਸਵੱਚ ਿਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ। 

ਲੱਭਤ 9: ਉਪਲਬਧ ਿਬ ਤ ਿੁਝ਼ਾਅ ਸਦੰਦੇ ਹਨ ਸਕ ਟਰਾਂਿਰਬਨ ਦ਼ਾ ਮੁਨ਼ਾਫ਼ਾ ਹ਼ਾਲ ਹੀ ਦੇ ਿ਼ਾਲਾਂ ਸਵੱਚ ਬਹੁਤ ਸਜ਼ਆਦ਼ਾ ਨਹੀਂ ਸਰਹ਼ਾ ਹੈ। ਇਿਦੇ 
NSW ਟੋਲ ਿੜਕਾਂ ਦੇ ਮੌਜ ਦ਼ਾ ਪੋਰਟਫੋਲੀਓ ਦ਼ਾ ਮਨੁ਼ਾਫ਼ਾ ਟਰੈਸਫਕ ਅਤ ੇਟੋਲ ਦਰ ਸਵੱਚ ਵ਼ਾਧੇ ਅਤੇ ਸਨਰਮ਼ਾਣ ਲ਼ਾਗਤਾਂ ਸਵੱਚ ਸਗਰ਼ਾਵਟ ਹੋਣ ਦ ੇਨ਼ਾਲ 

ਿਮੇਂ ਦੇ ਨ਼ਾਲ ਵੱਧਣ ਦੀ ਿੰਭ਼ਾਵਨ਼ਾ ਹੈ। 

ਟੋਲਾਂ ਦ਼ਾ ਪੱਧਰ 

ਲੱਭਤ 10: ਟੋਲਾਂ ਦ਼ਾ ਪੱਧਰ ਲੋੜ ਅਤੇ ਇੱਛ਼ਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜ਼ਾਪਦ਼ਾ ਹੈ। 

ਮੁਕ਼ਾਬਲ਼ਾ 

ਲੱਭਤ 11: ਸਿਡਨੀ ਸਵੱਚ ਟੋਲ ਿੜਕਾਂ ਦ ੇਮੌਜ ਦ਼ਾ ਪਰਬੰਧ ਸਵੱਚ ਟਰਾਂਿਰਬਨ ਦੀ ਦਬਦਬੇ ਵ਼ਾਲੀ ਿਸਥਤੀ ਹੈ। 

ਲੱਭਤ 12: NSW ਦੀ ਮ਼ਾਰਕੀਟ ਸਵੱਚ ਟੋਲ ਿੜਕਾਂ ਦੇ ਸਰਆਇਤੀ ਠੇਸਕਆਂ ਦੀ ਪਰ਼ਾਪਤੀ ਲਈ ਟਰਾਂਿਰਬਨ ਦ਼ਾ ਦਬਦਬ਼ਾ ਹੈ। 

ਲੱਭਤ 13: ਟੋਲ ਸਰਟੇਲਰ ਮ਼ਾਰਕੀਟ ਸਵੱਚ ਟਰਾਂਿਰਬਨ ਦੀ ਬ਼ਾਕੀਆ ਂਨ਼ਾਲੋਂ  ਹ਼ਾਵੀ ਿਸਥਤੀ ਟੋਸਲੰਗ ਸਰਆਇਤਾਂ ਲਈ ਮੁਕ਼ਾਬਲੇ ਨ ੰ  ਪਰਭ਼ਾਸਵਤ ਕਰ 

ਿਕਦੀ ਹੈ। 

ਟੋਲ ਪ਼ਾਰਦਰਸਤ਼ਾ 

ਲੱਭਤ 14: ਟੋਲ ਕੀਮਤ ਦੀ ਮੌਜ ਦ਼ਾ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਵ਼ਾਹਨ ਚ਼ਾਲਕਾਂ ਨ ੰ  ਯਗੋ, ਿ ਸਚਤ ਅਤ ੇਸਿੱਸਿਅਤ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਅਿਫਲ ਰਸਹੰਦੀ ਹੈ ਇਿ ਤਰਹਾਂ 
ਉਪਭੋਗਤ਼ਾ ਸਕਤੀਕਰਨ ਅਤੇ ਕਸੁਲ ਫੈਿਲੇ ਲੈਣ ਸਵੱਚ ਕਮੀ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। 

ਟੋਲ ਰ਼ਾਹਤ ਿਕੀਮਾਂ 

ਲੱਭਤ 15: ਟੋਲ ਰ਼ਾਹਤ ਿਕੀਮਾਂ ਨ਼ਾਲੋਂ  ਟੋਲ ਿੁਧ਼ਾਰ ਕਰਨੇ ਤਰਜੀਹੀ ਹਨ। ਮੌਜ ਦ਼ਾ ਟਲੋ ਰ਼ਾਹਤ ਿਕੀਮਾਂ ਬਹੁਤ ਸਜ਼ਆਦ਼ਾ ਗੰੁਝਲਦ਼ਾਰ ਪਰਸ਼ਾਿਨ ਦੇ 
ਕ਼ਾਰਨ ਅਢੁੱ ਕਵੇਂ ਤੌਰ 'ਤੇ ਟੀਚ਼ਾਗਤ ਅਤੇ ਘੱਟ ਵਰਤੀਆਂ ਜ਼ਾ ਰਹੀਆਂ ਹਨ। ਟਲੋ ਰ਼ਾਹਤ ਿਕੀਮਾਂ ਟਲੋ ਸਵੱਚ ਵ਼ਾਧੇ ਦੇ ਮੌਜ ਦ਼ਾ ਪੈਟਰਨ ਅਤੇ ਰ਼ਾਹਤ 

ਫੰਡ ਲਈ ਿਰਕ਼ਾਰੀ ਿਰੋਤਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤ਼ਾ 'ਤੇ ਿੀਮ਼ਾਵਾਂ ਦ ੇਮੱਦਨੇਜ਼ਰ ਸਵੱਤੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਚਰ ਸਟਕ਼ਾਊ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਲੱਭਤ 16: ਸਰਆਇਤਕਰਤ਼ਾ ਟਲੋ ਰ਼ਾਹਤ ਲਈ ਮੌਜ ਦ਼ਾ ਪਹੰੁਚ ਦੇ ਅਣਇੱਛਤ ਲ਼ਾਭਪ਼ਾਤਰੀ ਹਨ। ਟੋਲ ਰ਼ਾਹਤ ਦਆੁਰ਼ਾ ਪੈਦ਼ਾ ਕੀਤੀ ਮੰਗ ਦਆੁਰ਼ਾ 
ਵਧੀ ਹੋਈ ਟਰੈਸਫਕ ਅਤ ੇਟਲੋ ਿੜਕਾਂ ਦੀ ਿਰਪਰਿਤੀ ਟਲੋ ਓਪਰੇਟਰਾਂ ਦੇ ਮ਼ਾਲੀਏ ਨ ੰ  ਵਧ਼ਾ ਕੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਸਿੱਧ਼ਾ ਲ਼ਾਭ ਪਹੰੁਚ਼ਾਉਂਦੀ ਹੈ।  
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ਅੰਸਤਮ ਸਰਪੋਰਟ: ਸਰੁ ਆਤੀ ਸਿਫ਼ਾਰਸਾਂ 
ਟਲੋ ਲਗ਼ਾਉਣ ਦ ੇਸਿਧਾਂਤ  

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 1: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਿਝੁ਼ਾਅ ਸਦੱਤ ੇਗਏ ਨਵੇਂ ਟਲੋ ਲਗ਼ਾਉਣ ਦ ੇਸਿਧਾਂਤਾਂ ਨ ੰ  ਅਪਣ਼ਾਉਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 

ਿਧੁ਼ਾਰ ਕਰਨ ਦ਼ਾ ਮਕੌ਼ਾ: ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟਸੋਲੰਗ ਵੱਲ ਨ ੰ  ਵੱਧਣ਼ਾ  

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 2: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟੋਸਲੰਗ ਅਪਣ਼ਾਉਣੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਲ਼ਾਗ  ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਿਥ਼ਾਰਕ ਯੋਜਨ਼ਾਬੰਦੀ, ਬੁਸਨਆਦੀ ਢਾਂਚੇ ਸਵੱਚ 

ਸਨਵੇਸ ਅਤੇ ਪੈਣ ਵ਼ਾਲੇ ਪਰਭ਼ਾਵਾਂ ਦੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਨਗਰ਼ਾਨੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 3: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟੋਸਲੰਗ ਦੀ ਬੁਸਨਆਦੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਘੱਟਦੀ ਦ ਰੀ ਅਧ਼ਾਸਰਤ ਟਲੋ ਨ ੰ  ਅਪਣ਼ਾਉਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। ਇਹ ਟੋਲ 

ਲਈ ਇੱਕ ਿਰਲ, ਵਧੇਰੇ ਇਕਿ਼ਾਰ ਅਤੇ ਉਸਚਤ ਪਰਣ਼ਾਲੀ ਵੱਲ ਅਗਵ਼ਾਈ ਕਰੇਗ਼ਾ ਜੋ ਇਿ ਿਮੀਸਿਆ ਨ ੰ  ਸਵਚ਼ਾਰਨ ਲਈ ਸਕਹ਼ਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਅਰਥ਼ਾਤ 

ਕੁਸਲਤ਼ਾ, ਸਨਰਪੱਿਤ਼ਾ, ਿ਼ਾਦਗੀ ਅਤੇ ਪ਼ਾਰਦਰਸਤ਼ਾ ਦੇ ਮ਼ਾਪਦੰਡਾਂ ਦੇ ਨ਼ਾਲ ਵਧੇਰੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੇਲ ਿਾਂਦ਼ਾ ਹੈ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 4: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਸਿਡਨੀ ਵ਼ਾਹਨ ਚ਼ਾਲਕਾਂ ਲਈ ਟੋਲ ਦੀ ਦਰ ਦੇ ਪੱਧਰ ਨ ੰ  ਘਟ਼ਾਉਣ ਦ ੇਤਰੀਸਕਆ ਂ'ਤੇ ਸਵਚ਼ਾਰ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ 

ਅਤੇ ਖ਼਼ਾਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਟਸੋਲੰਗ ਪਰਣ਼ਾਲੀ ਦੇ ਅੰਦਰੋਂ, ਟੋਲ ਨ ੰ  ਘੱਟ ਕਰਨ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਉਣ ਦ਼ਾ ਰ਼ਾਹ ਬਣ਼ਾਉਣ ਲਈ ਮ਼ਾਲੀ-ਿਹ਼ਾਇਤ਼ਾ ਿਰੋਤਾਂ ਦੀ 
ਪੜਚੋਲ ਕਰਨੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 5: ਿਮੀਸਿਆ ਇਹ ਸਿਫ਼ਾਰਸ ਕਰਦੀ ਹੈ ਸਕ ਿਰਕ਼ਾਰ ਸਰਆਇਤਾਂ ਦੀ ਲੰਬ਼ਾਈ ਨ ੰ  ਸਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਰਆਇਤਾਂ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰਨ 

ਵ਼ਾਸਲਆਂ ਤੋਂ ਟਰੈਸਫਕ ਜੋ਼ਿਮ ਨ ੰ  ਦ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਮ਼ਾਲੀਏ ਦੇ ਸੁੱ ਧ ਮੌਜ ਦ਼ਾ ਮੁੱ ਲ (NPVR) ਪਹੰੁਚ ਦੇ ਿੰਭ਼ਾਵੀ ਉਪਯੋਗ ਦੀ ਹੋਰ ਪੜਚੋਲ ਕਰੇ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 6: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟੋਸਲੰਗ ਸਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦ਼ਾ ਿਮਰਥਨ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਟੋਲ ਰ਼ਾਹਤ ਦੀ ਭ ਸਮਕ਼ਾ 'ਤੇ ਸਵਚ਼ਾਰ ਕਰਨ਼ਾ 
ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। ਟੋਲ ਰ਼ਾਹਤ ਸਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਬਦਲ਼ਾਅ ਿਮੇਂ ਦੇ ਨ਼ਾਲ ਪੜ਼ਾਅਵ਼ਾਰ ਕੀਤੇ ਜ਼ਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 7: ਜੇਕਰ NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਟੋਲ ਰ਼ਾਹਤ ਨ ੰ  ਵਧ਼ਾਉਣ ਜਾਂ ਪੜ਼ਾਅਵ਼ਾਰ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਹੇਠਾਂ ਸਦੱਤੇ ਸਿਧਾਂਤਾਂ ਨ ੰ  
ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਿਦ ੇਹੋਏ ਹੋਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ 

a) ਟੋਲ ਰ਼ਾਹਤ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ 'ਤੇ ਟੀਚ਼ਾਗਤ ਬਣ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ ਸਜਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਆਮਦਨੀ-ਜਾਂਚ ਦਆੁਰ਼ਾ ਸਵਹ਼ਾਰਕ ਹੱਦ ਤੱਕ ਿਭ ਤੋਂ ਵੱਧ 

ਲੋੜ ਹੈ। 

b) ਲੋੜ ਦ਼ਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਇਿ ਗੱਲ ਨ ੰ  ਸਧਆਨ ਸਵਚ ਰੱਿੇਗ਼ਾ ਸਕ ਕੀ ਵ਼ਾਹਨ ਚ਼ਾਲਕ ਕੋਲ ਯ਼ਾਤਰ਼ਾ ਕਰਨ ਦ ੇਹੋਰ ਸਵਹ਼ਾਰਕ ਤਰੀਕ ੇਮੌਜ਼ ਦ ਹਨ, 
ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਜਨਤਕ ਆਵ਼ਾਜ਼ਾਈ 

c) ਟੋਲ ਰ਼ਾਹਤ ਨ ੰ  ਕੀਮਤ ਿੰਕਤੇਾਂ ਨ ੰ  ਸਵਗ਼ਾੜਨ ਤੋਂ ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ (ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਟੋਲ ਵ਼ਾਲੇ ਨ ੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਯ਼ਾਤਰ਼ਾਵਾਂ ਮੁਫਤ 

ਨਹੀਂ ਕਰਨੀਆਂ ਚ਼ਾਹੀਦੀਆਂ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਅਸਜਹ਼ਾ ਕਰਨ ਦ ੇਚੰਗੇ ਨੀਤੀਗਤ ਕ਼ਾਰਨ ਨ਼ਾ ਹੋਣ)। 

d) ਟੋਲ ਰ਼ਾਹਤ ਪ ਰੇ ਟਲੋ ਨ ੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਲ਼ਾਗ  ਹੋਣੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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e) ਟੋਲ ਰ਼ਾਹਤ ਿਕੀਮ ਦੇ ਸਡਜ਼਼ਾਈਨ ਨ ੰ  ਨੀਤੀ ਦ ੇਪਸਹਲਾਂ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸਾਂ ਪਰਤੀ ਿਕੀਮ ਦੀ ਕ਼ਾਰਗੁਜ਼਼ਾਰੀ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਿਕੀਮ ਲ਼ਾਗ  ਹੋਣ 

ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਡ਼ਾਟ਼ਾ ਇਕੱਠ਼ਾ ਕਰਨ ਦ਼ਾ ਿਮਰਥਨ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। ਨੀਤੀ ਦੇ ਪਸਹਲਾਂ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸਾਂ ਪਰਤੀ ਿਕੀਮ ਦੀ ਕ਼ਾਰਗੁਜ਼਼ਾਰੀ ਦੇ 
ਨਤੀਸਜਆਂ ਨ ੰ  ਪਰਕ਼ਾਸਸ਼ਤ ਕਰਨ਼ਾ ਨ ੰ  ਟੋਲ ਪ਼ਾਰਦਰਸਤ਼ਾ ਉਪ਼ਾਵਾਂ ਦ ੇਸਹੱਿ ੇਵਜੋਂ ਸਵਚ਼ਾਸਰਆ ਜ਼ਾ ਿਕਦ਼ਾ ਹੈ, ਉਦ਼ਾਹਰਨ ਵਜੋਂ ਕੀਮਤ ਦੀ 
ਸਨਗਰ਼ਾਨੀ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 8: ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟੋਸਲੰਗ ਸਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਹੋਣ ਸਵੱਚ ਮੌਜ ਦ਼ਾ TR3 (ਟੋਲ ਦੀ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ $60) ਵਰਗੀਆਂ ਟਲੋ ਰ਼ਾਹਤ ਿਕੀਮਾਂ ਨ ੰ  
ਜ਼ਾਰੀ ਰੱਿਣ ਦ਼ਾ ਮ਼ਾਮਲ਼ਾ ਹੋ ਿਕਦ਼ਾ ਹੈ, ਜੋ ਵ਼ਾਹਨ ਚ਼ਾਲਕਾਂ ਨ ੰ  ਕੁੱ ਝ ਰ਼ਾਹਤ ਅਤੇ ਸਨਸਸਚਤਤ਼ਾ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਹ਼ਾਲਾਂਸਕ NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  
ਿਰਕ਼ਾਰੀ ਮ਼ਾਲੀਏ 'ਤੇ ਦਬ਼ਾਅ ਨ ੰ  ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਉਦ਼ਾਹਰਨ ਲਈ, ਇਿਦੀ ਹੱਦ $70 ਤੱਕ ਵਧ਼ਾਉਣ 'ਤੇ ਸਵਚ਼ਾਰ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। ਿਮੇਂ ਦੇ 
ਨ਼ਾਲ-ਨ਼ਾਲ, ਿ਼ਾਡੇ ਟਲੋ ਰ਼ਾਹਤ ਸਿਧਾਂਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਿ਼ਾਰ ਆਮਦਨੀ ਿ਼ਾਧਨਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਵੱਲ ਵੀ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 9: ਜਦੋਂ M5 ਿ਼ਾਊਥ-ਵਿੈਟ 2026 ਸਵੱਚ WestConnex ਛੋਟ ਦ਼ਾ ਸਹੱਿ਼ਾ ਬਣ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ, ਤਾਂ ਜੇਕਰ ਿਰਕ਼ਾਰ ਸਫਰ ਵੀ ਰ਼ਾਹਤ ਿਕੀਮ 

ਸਵੱਚ ਿੁਧ਼ਾਰ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਿ ਨ ੰ  ਉਿ ਿਮੇਂ ਦੀ ਮ਼ਾਮ ਲੀ ਦਰ 'ਤੇ ਇਿ ਰ਼ਾਹਤ ਦੀ ਚੱਲ ਰਹੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਤੈਅ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। ਇਿ 

ਿਕੀਮ ਦੀ ਹਰ ਪੰਜ ਿ਼ਾਲਾਂ ਦੇ ਿਮੇਂ ਸਵੱਚ ਿਮੀਸਿਆ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਣੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਸਿਫ਼ਾਰਸ 7 ਸਵੱਚ ਦੱਿ ੇਸਿਧਾਂਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਿ਼ਾਰ ਿੁਧ਼ਾਰ ਕੀਤ਼ਾ 
ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 

ਭਸਵੱਿੀ ਮਕੌੇ: ਮੰਗ ਨ ੰ  ਪਰਭ਼ਾਸਵਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਮਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ਼ਾ 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 10: ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟੋਸਲੰਗ ਸਿਿਟਮ ਦੇ ਸਹੱਿ ੇਵਜੋਂ ਪੀਕ/ਆਫ-ਪੀਕ ਟੋਲ ਿਮੇਤ ਲਚਕਦ਼ਾਰ ਕੀਮਤ ਤਕਨੀਕਾਂ, ਅਤੇ ਤਬਦੀਲ ਹੋਣ ਯੋਗ 

ਕੀਮਤ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 11: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਪੀਕ ਅਤੇ ਆਫ-ਪੀਕ ਟਲੋ ਲਈ ਸਰੁ ਆਤੀ ਸਧਆਨ ਮ਼ਾਲ-ਭ਼ਾੜ ੇਦੇ ਆਪਰੇਟਰਾਂ ਕਰਨ 'ਤ ੇਸਵਚ਼ਾਰ ਕਰਨ਼ਾ 
ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 

ਵ਼ਾਹਨ ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤੇ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਨ ੰ  ਅੱਪਡਟੇ ਕਰਨ਼ਾ  

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 12: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  NSW ਸਵੱਚ ਟੋਲ ਲਗ਼ਾਉਣ ਲਈ ਵਰਗੀਕਰਨ ਨ ੰ  ਿੋਧਣ, ਕਲ਼ਾਿ A ਵ਼ਾਹਨਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਿਮ਼ਾਨ ਪਸਰਭ਼ਾਸ਼ਾ ਨ ੰ  
ਅਪਣ਼ਾਉਣ, ਅਤੇ ਗੱਡੀ ਨ਼ਾਲ ਸਿੱਚ ੇਜ਼ਾਣ ਵ਼ਾਲੇ ਮਨੋਰੰਜਨ ਵ਼ਾਹਨਾਂ ਅਤੇ ਮੋਟਰਿ਼ਾਈਕਲਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਵੱਧ ਸਨਰਪੱਿ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੀ ਹੋਰ ਪੜਚੋਲ 

ਕਰਨੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 13: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਕਲ਼ਾਿ A ਵ਼ਾਹਨ ਮ਼ਾਪਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵ਼ਾਲੇ ਵ਼ਾਹਨਾਂ 'ਤੇ ਟੋਲ ਮੁੱ ਲ ਗੁਣਕ ਲ਼ਾਗ  ਕਰਨ਼ਾ ਜ਼ਾਰੀ ਰੱਿਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 14: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਇਹਨਾਂ ਵ਼ਾਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਟੋਲ ਿੜਕਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦਰਸਮਆਨੀ-ਸਰਣੇੀ ਦੇ ਭ਼ਾਰੀ 
ਵ਼ਾਹਨਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਨਵੇਂ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 15: ਵ਼ਾਹਨਾਂ ਦੇ ਗੁਣਕ ਨ ੰ  ਟੋਲ ਿੜਕ ਨ ੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਲਗ਼ਾਤ਼ਾਰ ਲ਼ਾਗ  ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 
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ਸਿਫ਼ਾਰਸ 16: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਿ਼ਾਰੇ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਸਵੱਚ ਇਕਿ਼ਾਰਤ਼ਾ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਉਣ ਲਈ ਜਨਤਕ ਬੱਿ ਿਵੇ਼ਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਟੋਲ ਤੋਂ ਛੋਟ ਦਣੇ ਦ ੇ

ਪਰਬੰਧਾਂ ਨ ੰ  ਿਰਲ ਬਣ਼ਾਉਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 

ਟਲੋ ਕਵਰਜੇ ਦ਼ਾ ਸਵਿਥ਼ਾਰ ਕਰਨ਼ਾ  

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 17: ਇਕਿ਼ਾਰ ਦ-ੋਪੱਿੀ ਟੋਸਲੰਗ ਇਿ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟੋਸਲੰਗ ਪਰਣ਼ਾਲੀ ਦ਼ਾ ਸਹੱਿ਼ਾ ਹੋਣੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਲ਼ਾਗ  ਕਰਨ ਦੇ ਨ਼ਾਲ-ਨ਼ਾਲ 
ਸਵਹ਼ਾਰਕ ਮੁੱ ਸਦਆ ਂਦੀ ਅਜੇ ਵੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਣੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 18: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਵਧੇਰੇ ਇਕਿ਼ਾਰਤ਼ਾ, ਕੁਸਲਤ਼ਾ ਅਤ ੇਸਨਰਪੱਿਤ਼ਾ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਡਨੀ ਸਵੱਚ ਟਲੋ ਕੀਤੇ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਦੇ 
ਦ਼ਾਇਰੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਕੀਮਤ ਿਧੁ਼ਾਰਾਂ ਦ਼ਾ ਸਰੁ ਆਤੀ ਮਲੁਾਂਕਣ 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 19: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਇਿ ਿਮੀਸਿਆ ਦਆੁਰ਼ਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇਿ ਮ਼ਾਡਸਲੰਗ ਨ ੰ  ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਿਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। ਸਕਿ ੇਵੀ 
ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟੋਸਲੰਗ ਦੀ ਸੁਰ ਆਤ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਇਿ ਮ਼ਾਡਸਲੰਗ ਨ ੰ  ਜ਼ਾਰੀ ਰੱਿਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 

NSW ਮਟੋਰਵਜੇ਼ ਇਕ਼ਾਈ  

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 20: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  NSW ਟੋਲ ਿੜਕਾਂ 'ਤੇ ਸ਼ਾਿਨ ਅਤੇ ਜਵ਼ਾਬਦੇਹੀ ਨ ੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵ਼ਾਹਨ ਚ਼ਾਲਕਾਂ ਲਈ ਨਤੀਸਜਆਂ ਅਤ ੇ

ਪ਼ਾਰਦਰਸਤ਼ਾ ਨ ੰ  ਸਬਹਤਰ ਬਣ਼ਾਉਣ ਦੀ ਸਜੰ਼ਮੇਵ਼ਾਰੀ ਦੇ ਨ਼ਾਲ ਇੱਕ ਿਰਕ਼ਾਰੀ-ਮ਼ਾਲਕੀਅਤ ਵ਼ਾਲੀ ਸਵਸੇਸ ਉਦੇਸ ਿੰਿਥ਼ਾ (‘NSW ਮਟੋਰਵੇਜ਼’) ਦੀ 
ਿਥ਼ਾਪਨ਼ਾ ਕਰਨੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

NSW ਮੋਟਰਵੇਜ਼ ਟਲੋ ਿੁਧ਼ਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਪਰੇਸਰਤ ਅਤ ੇਲ਼ਾਗ  ਕਰੇਗ਼ਾ: 

a) NSW ਮੋਟਰਵੇਜ਼ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤ ੇਫਰੇਬਦਲਾਂ ਦੇ ਨ਼ਾਲ-ਨ਼ਾਲ, ਵ਼ਾਹਨ ਚ਼ਾਲਕਾਂ ਦਆੁਰ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਯੋਗ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟੋਲ ਕੀਮਤਾਂ 
ਸਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕਰੇਗ਼ਾ। 

b) NSW ਮੋਟਰਵੇਜ਼ ਮੁਕ਼ਾਬਲੇਬ਼ਾਜ਼ੀ ਦੇ ਨਤੀਸਜਆ ਂਸਵੱਚ ਿੁਧ਼ਾਰ ਕਰੇਗ਼ਾ। 

c) NSW ਮੋਟਰਵੇਜ਼ ਮੌਜ ਦ਼ਾ TfNSW ਟੋਲ ਉਗਰ਼ਾਹੀ ਕ਼ਾਰਜਾਂ (ਈ-ਟਲੋ ਸਰਟੇਲ ਕ਼ਾਰੋਬ਼ਾਰ ਅਤੇ ਟੋਲ ਨੋਸਟਿ ਜ਼ਾਰੀ ਕਰਨ਼ਾ) ਨ ੰ  ਆਪਣੇ 
ਸਵੱਚ ਿਮ਼ਾ ਲਵੇਗ਼ਾ। 

d) NSW ਮੋਟਰਵੇਜ਼ ਦ਼ਾ NSW ਸਵੱਚ ਵ਼ਾਹਨ ਚ਼ਾਲਕਾਂ ਲਈ ਟਲੋ ਰੋਡ ਅਨੁਭਵ ਨ ੰ  ਸਬਹਤਰ ਬਣ਼ਾਉਣ ਲਈ ਸਨਰੰਤਰ ਨਵੀਨਤ਼ਾਕ਼ਾਰੀ 
ਕਰਦੇ ਰਸਹਣ 'ਤੇ ਸਨਰੰਤਰ ਸਧਆਨ ਹੋਵੇਗ਼ਾ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 21: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਸਨੈੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੰਚ਼ਾਸਲਤ ਟਲੋ ਿੜਕਾਂ ਦੀ ਮ਼ਾਲਕੀ ਅਤੇ ਠੇਕ ੇਦੇ ਪਰਬੰਧਨ ਲਈ ਸਵਕਲਪਾਂ 'ਤ ੇਸਵਚ਼ਾਰ ਕਰਨ਼ਾ 
ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ, ਸਜਿ ਸਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਸ਼਼ਾਸਮਲ ਹੈ ਸਕ ਕੀ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  TfNSW ਤੋਂ NSW ਮੋਟਰਵੇਜ਼ ਇਕ਼ਾਈ ਦ ੇਅਧੀਨ ਸਲਆਉਣ਼ਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। 
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ਸਿਫ਼ਾਰਸ 22: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਜਨਤਕ ਟੋਲ ਿੜਕਾਂ ਬ਼ਾਰ ੇਪਰਬੰਧਕੀ ਪਰਬੰਧਾਂ ਲਈ ਸਵਕਲਪਾਂ 'ਤੇ ਸਵਚ਼ਾਰ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ, ਸਜਿ ਸਵੱਚ ਇਹ 
ਵੀ ਸ਼਼ਾਸਮਲ ਹੈ ਸਕ ਕੀ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  TfNSW ਤੋਂ NSW ਮੋਟਰਵੇਜ਼ ਇਕ਼ਾਈ ਦ ੇਅਧੀਨ ਸਲਆਉਣ਼ਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। 

ਸਰਆਇਤ-ਧ਼ਾਰਕਾਂ ਨ਼ਾਲ ਗੱਲਬ਼ਾਤ 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 23: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  2024 ਦੇ ਅੰਤ ਤੱਕ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟੋਸਲੰਗ ਨ ੰ  ਲ਼ਾਗ  ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਆਇਤ-ਧ਼ਾਰਕਾਂ ਨ਼ਾਲ ਸਿਧਾਂਤਕ ਿਮਝੌਤ਼ਾ 
ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸਸਸ ਕਰਨੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਇਿ ਿਮਾਂ-ਿੀਮ਼ਾ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਿਰਕ਼ਾਰ ਦੀ ਿੰਤੁਸਟੀ ਮੁਤ਼ਾਸਬਕ ਇਹ ਿਮਝੌਤ਼ਾ ਹੋਣ ਦੀ 
ਿੰਭ਼ਾਵਨ਼ਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਵਧ਼ਾਸਨਕ ਪੈਕੇਜ ਨ ੰ  ਿਰਗਰਮ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ ਸਜਿਦ਼ਾ ਹਵ਼ਾਲ਼ਾ ਸਿਫ਼ਾਰਸ 27 ਸਵੱਚ ਸਦੱਤ਼ਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

ਟਲੋ ਸਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਤਮ-ਸਨਰਭਰ ਿੰਿਥ਼ਾ ਵੱਲੋਂ  ਸਨਗਰ਼ਾਨੀ  

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 24: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  IPART ਦਆੁਰ਼ਾ ਟਲੋ ਸਨਗਰ਼ਾਨੀ ਲਈ ਇੱਕ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨੀ ਢਾਂਚ਼ਾ ਪੇਸ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। ਇਿ ਢਾਂਚ ੇਨ ੰ  
IPART ਨ ੰ  ਕੀਮਤਾਂ ਦੀ ਸਨਗਰ਼ਾਨੀ ਕਰਨ, ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮੰਤਰ਼ਾਲੇ ਦੇ ਰੈਫਰਲ 'ਤ ੇਟਲੋ ਦੀ ਸਿਫ਼ਾਰਸ ਕਰਨ ਦੀ ਆਸਗਆ ਦੇਣੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ 
ਹੈ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 25: ਿੰਬੰਸਧਤ ਮੰਤਰੀ ਨ ੰ  IPART ਨ ੰ  ਸਿਫ਼ਾਰਸ ਕਰਨੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ ਸਕ ਉਹ TfNSW ਅਤੇ NSW ਮੋਟਰਵੇਜ਼ ਇਕ਼ਾਈ ਨ਼ਾਲ ਸਮਲ ਕੇ 

ਕੀਮਤਾਂ ਦੀ ਸਨਗਰ਼ਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰੇ, ਸਜਿ ਸਵੱਚ ਸ਼਼ਾਸਮਲ ਹਨ: 

a) ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟੋਲਾਂ ਦੇ ਸਵੱਤੀ ਅਤੇ ਆਵ਼ਾਜ਼ਾਈ ਪਰਭ਼ਾਵ। 

b) ਟੋਲ ਰ਼ਾਹਤ ਿਕੀਮਾਂ ਦ਼ਾ ਿੰਚ਼ਾਲਨ। 

c) ਸਦਨ ਦ ੇਿਮੇਂ ਦ ੇਅਨੁਿ਼ਾਰ ਟੋਸਲੰਗ ਦੀ ਲੋੜ ਅਤ ੇਇਿਦ਼ਾ ਿੰਚ਼ਾਲਨ। 

d) ਸਰਆਇਤ-ਧ਼ਾਰਕਾਂ ਦੀਆ ਂBCFM ਉਮੀਦਾਂ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਸਵੱਚ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਕ਼ਾਰਗੁਜ਼਼ਾਰੀ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 26: ਿੰਬੰਸਧਤ ਮੰਤਰੀ ਨ ੰ  IPART ਨ ੰ  ਸਿਫ਼ਾਰਸ ਕਰਨੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਟੋਲ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਸਵੱਚ ਸਿਫ਼ਾਰਸਾਂ ਕਰਨ ਲਈ IPART ਦੁਆਰ਼ਾ 
ਭਸਵੱਿ ਸਵੱਚ ਅਪਣ਼ਾਈ ਜ਼ਾ ਿਕਣ ਵ਼ਾਲੀ ਸਵਧੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ। 

ਟਲੋ ਸਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕਰਨ਼ਾ - ਕ਼ਾਨ ੰ ਨੀ ਪਕੈਜੇ 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 27: ਜੇਕਰ 2024 ਦੇ ਅੰਤ ਤੱਕ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟੋਸਲੰਗ ਨ ੰ  ਲ਼ਾਗ  ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਆਇਤ-ਧ਼ਾਰਕਾਂ ਨ਼ਾਲ ਸਿਧਾਂਤਕ ਿਮਝੌਤ਼ਾ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦ਼ਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ NSW ਮੋਟਰਵੇਜ਼ ਇਕ਼ਾਈ ਅਤੇ IPART ਭ ਸਮਕ਼ਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਿਥ਼ਾਸਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਵ਼ਾ, ਕ਼ਾਨ ੰ ਨੀ ਪੈਕੇਜ ਸਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਸ਼਼ਾਸਮਲ ਕੀਤ਼ਾ 
ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ: 

a) ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵ ੇਤਾਂ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟੋਲ ਕੀਮਤਾਂ ਨ ੰ  ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦ ੇਢਾਂਚੇ ਤੋਂ ਿਤੰੁਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੈੈੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਿਮਰੱਥ ਬਣ਼ਾਉਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ 
ਹੈ। 
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b) ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਟੋਲ ਰੋਡ ਓਪਰੇਟਰਾਂ ਸਵਚਕ਼ਾਰ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟੋਲ ਮ਼ਾਲੀਏ ਦੀ ਉਸਚਤ ਵੰਡ ਨ ੰ  ਿਮਰੱਥ ਬਣ਼ਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਮ਼ਾਲੀਆ ਫੇਰ-

ਬਦਲ ਸਵਧੀ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰਨੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

c) ਇੱਕ ਿੁਤੰਤਰ ਟੋਲ ਮਿਸਲਆਂ ਨ ੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਧੀ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰਨੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

d) NSW ਟਲੋ ਿੜਕਾਂ ਲਈ ਸਵਧ਼ਾਸਨਕ ਢਾਂਚੇ ਦ਼ਾ ਆਧੁਸਨਕੀਕਰਨ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 

ਮਕੁ਼ਾਬਲੇਬ਼ਾਜ਼ੀ ਨ਼ਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਉਪ਼ਾਅ  

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 28: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਉਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ ਸਕ ਭਸਵੱਿ ਦੀਆ ਂਖ਼ਰੀਦ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਵੱਲ ਇੱਕ ਮੁਕ਼ਾਬਲੇਬ਼ਾਜ਼ੀ ਵ਼ਾਲੇ 

ਉਦਯੋਗ ਢਾਂਚੇ ਨ ੰ  ਬਣ਼ਾਈ ਰੱਿਣ ਦੀ ਇਿ ਇੱਛ਼ਾ ਅਨੁਿ਼ਾਰ ਵਧੇਰੇ ਸਧਆਨ ਸਦੱਤ਼ਾ ਜ਼ਾਵ।ੇ 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 29: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਮੁਕ਼ਾਬਲੇਬ਼ਾਜ਼ੀ ਨ ੰ  ਵਧ਼ਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ ਨ਼ਾਲ ਮੌਜ ਦ਼ਾ ਸਰਆਇਤ ਿਮਝੌਸਤਆਂ ਦੀ ਿਮੀਸਿਆ ਕਰਨੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ 
ਹੈ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 30: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਟੋਲ ਿੜਕਾਂ ਦੀ ਭਸਵੱਿੀ ਖ਼ਰੀਦ ਦੀ ਪਹੰੁਚ ਸਵੱਚ ਥੜੋਹੇ ਿਮੇਂ ਦੇ ਲ਼ਾਭਾਂ ਦੀ ਬਜ਼ਾਏ ਸਨਯੰਤਰਣ ਅਤੇ ਮੁਕ਼ਾਬਲੇਬ਼ਾਜ਼ੀ 
ਦੇ ਲੰਬੇ ਿਮੇਂ ਦੇ ਪਰਭ਼ਾਵਾਂ 'ਤੇ ਸਜ਼ਆਦ਼ਾ ਸਧਆਨ ਦੇਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 31: ਟਲੋ ਸਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕਰਨ ਦੇ ਹੋਰ ਪਸਹਲ ਆ ਂਵਾਂਗ, ਸਰਆਇਤ ਿਮਝੌਸਤਆਂ ਦੀ ਲੰਬ਼ਾਈ ਨ ੰ  ਸਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕਰਨ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਸਵੱਚ 

ਿਪੱਸਟ ਜਨਤਕ ਪ਼ਾਰਦਰਸਤ਼ਾ ਹੋਣੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਸਰਆਇਤ ਦੀ ਸਮਆਦ ਿਪੱਸਟ ਜਨਤਕ ਸਹੱਤਾਂ ਦ ੇਸਵਚ਼ਾਰਾਂ 'ਤੇ ਅਧ਼ਾਸਰਤ ਹੋਣੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ, 

ਸਜਿ ਸਵੱਚ ਮੁਕ਼ਾਬਲੇਬ਼ਾਜ਼ੀ ਿਸਹਤ ਉਦਯੋਸਗਕ ਢਾਂਚੇ ਨ ੰ  ਕ਼ਾਇਮ ਰੱਿਣ਼ਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 32: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਨਵੀਆਂ ਟਲੋ ਰੋਡ ਸਰਆਇਤਾਂ ਲਈ ਸਬਨ-ਮੰਗੇ ਪਰਿਤ਼ਾਵਾਂ ਦੇ ਮੁਕ਼ਾਬਲੇ ਮੁਕ਼ਾਬਲੇਬ਼ਾਜ਼ੀ ਵ਼ਾਲੀਆਂ ਟੈਂਡਰ 

ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਦ਼ਾ ਿਮਰਥਨ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 33: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਭਸਵੱਿ ਦੀਆਂ ਟਲੋ ਿੜਕਾਂ ਦ ੇPPPs ਲਈ ਮੁਕ਼ਾਬਲੇ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਰੋਸਮੰਗ ਫੀਿਾਂ ਨ ੰ  ਸਨਯਮਤ 

ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 34: ਜਨਤ਼ਾ ਨ ੰ  ਟੋਲ ਦੀ ਿਥ਼ਾਪਨ਼ਾ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਸਵੱਚ ਪ ਰੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦ਼ਾ ਿੁਲ਼ਾਿ਼ਾ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। ਇਹ ਿਮੀਸਿਆ ਸਿਫ਼ਾਰਸ 

ਕਰਦੀ ਹੈ ਸਕ ਸਰਆਇਤ-ਧ਼ਾਰਕਾਂ ਦੇ ਨ਼ਾਲ ਸਮਲਕ ੇਿਰਕ਼ਾਰ ਇਿ ਿੰਬੰਧ ਸਵੱਚ ਿੰਬੰਸਧਤ BCFM ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦੇ ਿੁਲ਼ਾਿੇ ਸਵੱਚ ਆਉਂਦੀਆਂ ਰੁਕ਼ਾਵਟਾਂ 
ਨ ੰ  ਦ ਰ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸਸਸ ਕਰੇ। 

ਵ਼ਾਹਨ ਚ਼ਾਲਕਾਂ ਲਈ ਪ਼ਾਰਦਰਸਤ਼ਾ 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 35: ਅਤੀਤ ਅਤ ੇਅਨੁਮ਼ਾਸਨਤ ਟੋਲ ਖ਼ਰਸਚਆਂ ਬ਼ਾਰੇ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰਕ ੇਵ਼ਾਹਨ ਚ਼ਾਲਕਾਂ ਲਈ ਪਰਚ ਨ ਅਨੁਭਵ 

ਸਵੱਚ ਿੁਧ਼ਾਰ ਕਰਨ਼ਾ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 36: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਵ਼ਾਹਨ ਚ਼ਾਲਕਾਂ ਲਈ ਔਨਲ਼ਾਈਨ, ਿੜਕ 'ਤ ੇਅਤੇ ਿਰਸਵਿ NSW ਰ਼ਾਹੀਂ ਉਪਲਬਧ ਫੈਿਲੇ ਲੈਣ ਅਤੇ ਯ਼ਾਤਰ਼ਾ 
ਦੀ ਯੋਜਨ਼ਾ ਬ਼ਾਰ ੇਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਸਵੱਚ ਿੁਧ਼ਾਰ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 
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ਟਸੋਲੰਗ ਗ਼ਾਹਕ ਐਡਵਕੋਟੇ 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 37: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  NSW ਮੋਟਰਵੇਜ਼ ਇਕ਼ਾਈ ਦ ੇਅੰਦਰ ਇੱਕ ਟਸੋਲੰਗ ਗ਼ਾਹਕ ਐਡਵੋਕੇਟ ਫੰਕਸਨ ਿਥ਼ਾਸਪਤ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ, 

ਜੋ ਸਕ: 

a) ਵ਼ਾਹਨ ਚ਼ਾਲਕਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਭ਼ਾਸਵਤ ਕਰਨ ਵ਼ਾਲੀਆਂ ਪਰਣ਼ਾਲੀਗਤ ਿਮੱਸਿਆਵਾਂ 'ਤੇ ਸਵਚ਼ਾਰ ਕਰੇ ਅਤੇ, ਸਜੱਥ ੇਲ਼ਾਗ  ਹੋਵੇ, ਉੱਥੇ ਸਸਕ਼ਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  
ਹੋਰ ਿੰਬੰਸਧਤ ਏਜੰਿੀਆਂ ਨ ੰ  ਭੇਜੇ। 

b) ਭਸਵੱਿ ਦੀਆਂ ਗ਼ਾਹਕ ਸਸਕ਼ਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਘਟ਼ਾਉਣ ਅਤ ੇਟਲੋ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਦੀ ਪ਼ਾਲਣ਼ਾ ਨ ੰ  ਿੁਧ਼ਾਰਨ ਲਈ ਪਰਣ਼ਾਲੀਆਂ, ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਅਤ ੇਕ਼ਾਨ ੰ ਨ 

ਸਵੱਚ ਿੁਧ਼ਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਭ਼ਾਵ ਪ਼ਾਉਂਦ਼ਾ ਹੋਵੇ। 

c) ਗ਼ਾਹਕ ਸਿੱਸਿਆ ਅਤੇ ਜ਼ਾਗਰ ਕਤ਼ਾ ਮੁਸਹੰਮਾਂ ਨ਼ਾਲ ਨਸਜੱਠਣ ਲਈ। 

d) ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟੋਸਲੰਗ ਸਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਹੋਣ ਕ਼ਾਰਨ ਪੈਦ਼ਾ ਹੋ ਰਹੇ ਨਵੇਂ "ਦੁੱ ਿਦੇ ਸਬੰਦ ਆ"ਂ ਦ਼ਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ। 

e) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾ ਿਕੇ ਸਕ ਗ਼ਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸਸਕ਼ਾਇਤਾਂ ਵਧੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਿਹੀ ਿਮੇਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਵ਼ਾਬ ਸਦੱਤ਼ਾ ਸਗਆ ਹੈ 

ਅਤੇ ਜਵ਼ਾਬ ਪ ਰੇ ਅਤੇ ਸਨਰਪੱਿ ਹਨ। 

f) ਿਰਕ਼ਾਰ ਅਤੇ ਉਦਯੋਗ ਦਆੁਰ਼ਾ ਟਲੋ ਿੁਧ਼ਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਲ਼ਾਗ  ਕਰਨ ਬ਼ਾਰੇ ਸਨਯਮਤ ਸਰਪੋਰਟਾਂ ਪਰਕ਼ਾਸਸਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜ਼ਾ ਿਕਣ। 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 38: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਉਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ ਸਕ ਟੋਲ ਿੜਕ ਓਪਰੇਟਰਾਂ ਨ ੰ  ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਵਿ ਲੀ ਦੀ ਕ਼ਾਰਵ਼ਾਈ ਨ ੰ  ਉਦੋਂ 
ਤੱਕ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ NSW ਮੋਟਰਵੇਜ਼ ਇਕ਼ਾਈ ਆਪਣੀ ਗ਼ਾਹਕ ਐਡਵੋਕੇਟ ਭ ਸਮਕ਼ਾ ਸਵੱਚ ਸਕਿ ੇਸਵਵ਼ਾਸਦਤ ਕਰਜੇ਼ ਵ਼ਾਲੇ 

ਵ਼ਾਹਨ ਚ਼ਾਲਕ ਦੀ ਿਹ਼ਾਇਤ਼ਾ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ। 

ਉਦਯਗੋ ਲੋਕਪ਼ਾਲ 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 39: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਸਵਕਟੋਰੀਆ ਅਤ ੇਕੁਇਨਿਲੈਂਡ ਦੀਆਂ ਿਰਕ਼ਾਰਾਂ ਨ਼ਾਲ ਸਮਲ ਕੇ ਿਸਹਕ਼ਾਰੀ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ 
ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਸਜਿ ਅਨੁਿ਼ਾਰ ਟਲੋ ਿੜਕ ਆਪਰੇਟਰਾਂ ਅਤੇ ਪਰਚ ਨ ਸਵਕਰੇਤ਼ਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮੰਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੁਤੰਤਰ 
ਸਵਵ਼ਾਦ ਸਨਪਟ਼ਾਰ਼ਾ ਯੋਜਨ਼ਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਬਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ। 

ਟਲੋ ਨੋਸਟਿ 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 40: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਟੋਲ ਨੋਸਟਿਾਂ ਨ ੰ  ਿਰਲ ਅਤੇ ਆਧੁਸਨਕ ਬਣ਼ਾਉਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 

ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਵਿ ਲੀ - ਅਪਰ਼ਾਸਧਕ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਲ਼ਾਗ  ਕਰਨ਼ਾ 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 41: NSW ਿਰਕ਼ਾਰ ਨ ੰ  ਟੋਲ ਨ਼ਾ ਦਣੇ ਦ ੇਅਪਰ਼ਾਧਾਂ ਨ਼ਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਿਮੀਸਿਆ ਕਰਨੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਸਜਿ 

ਸਵੱਚ ਸ਼਼ਾਸਮਲ ਹਨ;  
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a) ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟੋਸਲੰਗ ਦੀ ਸੁਰ ਆਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਉਣ ਲਈ ਅਪਰ਼ਾਧ ਸਵੱਚ ਿੋਧ ਕਰਨ਼ਾ ਸਕ ਉਨਹ ਾਂ ਿੜਕਾਂ ਲਈ 

ਇੱਕ ਯ਼ਾਤਰ਼ਾ ਲਈ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਨ਼ਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਸਿਰਫ ਇੱਕ ਅਪਰ਼ਾਧ ਹੋਵ ੇਸਜੱਥੇ ਇਕੱਠੇ ਸਟਰਪ ਟੋਲ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ (ਮੌਜ ਦ਼ਾ ਿਮੇਂ ਸਵੱਚ 

WestConnex) 

b) ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਟੋਸਲੰਗ ਦੀ ਸੁਰ ਆਤ ਦੇ ਸਹੱਿ ੇਵਜੋਂ ਟਲੋ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਨ਼ਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਪਰ਼ਾਧ ਨ ੰ  ਿੋਧਣ਼ਾ ਤਾਂ ਜੋ ਹਰੇਕ ਯ਼ਾਤਰ਼ਾ ਲਈ ਸਿਰਫ ਇੱਕ 

ਅਪਰ਼ਾਧ ਦੋਸ਼ ਲੱਗ ਿਕ।ੇ 

c) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਉਣ਼ਾ ਸਕ ਅਪਰ਼ਾਧ ਡਰ਼ਾਈਵਰ ਜਾਂ ਰਸਜਿਟਰਡ ਵ਼ਾਹਨ ਮ਼ਾਲਕ 'ਤ ੇਿਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਅਤ ੇਸਨਰਪੱਿ ਤਰੀਕ ੇਨ਼ਾਲ 

ਲ਼ਾਗ  ਹੰੁਦ਼ਾ ਹੈ 

ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਵਿ ਲੀ - ਸਿਵਲ  

ਸਿਫ਼ਾਰਸ 42: ਆਪਣੀ ਗ਼ਾਹਕ ਐਡਵੋਕਟੇ ਭ ਸਮਕ਼ਾ ਰ਼ਾਹੀਂ NSW ਮਟੋਰਵੇਜ਼ ਇਕ਼ਾਈ ਨ ੰ  ਸਿਵਲ ਕਰਜੇ਼ ਦੀਆਂ ਵਿ ਲੀ ਪਰਣ਼ਾਲੀਆਂ ਸਵੱਚ ਿੁਧ਼ਾਰ 
ਲਈ ਹੋਰ ਮਕੌ ੇਿੋਜਣ ੇਚ਼ਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਸਜਿ ਸਵੱਚ ਸ਼਼ਾਸਮਲ ਹਨ: 

a) ਹਰ ਟੋਲ ਿੜਕ ਓਪਰੇਟਰ ਿਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦ ੇਤਰੀਸਕਆਂ ਦ਼ਾ ਗ਼ਾਹਕ ਚ਼ਾਰਟਰ ਸਤਆਰ ਅਤੇ ਪਰਕ਼ਾਸਸਤ ਕਰੇ। 

b) ਸਿਵਲ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਵਿ ਲੀ 'ਤੇ ਸਕਿ ੇਵੀ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨੀ ਰੁਕ਼ਾਵਟਾਂ ਦੀ ਿਮੀਸਿਆ ਕਰਨੀ। 

c) ਰਸਜਿਟਰਡ ਵ਼ਾਹਨ ਮ਼ਾਲਕਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿੰਪਰਕ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦੀ ਸੁੱ ਧਤ਼ਾ ਨ ੰ  ਿੁਧ਼ਾਰਨ ਲਈ ਰਣਨੀਤੀਆ ਂਨ ੰ  ਸਵਕਸਿਤ ਕਰਨ਼ਾ। 

 

 


